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INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca del Monte di Lucca spa, sede legale Piazza S.Martino, 4- 55100 Lucca_Tel. 0583-4501 fax 0583-48721 internet
http://www.bmlucca.it Codice ABI 6915/3 - Albo banche n. 5127 — Iscrizione Registro imprese di Lucca e c.f. n. 01459540462 - Aderente
al Fondo Interbancario di tutela dei depositi - Appartenente al Gruppo Banca Carige (iscritto Albo gruppi bancari al n.6175.4), soggetta
all'attivita di direzione e coordinamento di Banca Cairge spa - Capitale sociale € 18.720.000 , Riserve € 20.916.496.

CBI
CORPORATE BANKING
INTERBANCARIO WEB

CARATTERISTICHE |

Il Servizio consiste nell’ offertadi una pluralitadi funzioni preordinate a soddisfare I’ esigenza della Clientela di utilizzare nella
misura pit ampia possibile il colloquio telematico per gestire le proprie relazioni con e banche.

Il Servizio prevede che il Cliente stabilisca un collegamento telematico con la banca che offreil Servizio medesimo ( Banca
Proponente), per scambiare anche con le altre banche con cui il Cliente stesso intrattiene rapporti di conto corrente (Banche Passive),
flussi che consentono di attivare unagammadi funzioni destinate ad impartire istruzioni relative ad operazioni e servizi bancari ed a
ricevere informazioni, frale quali in particolare esiti e rendicontazioni.

Le funzioni sono pubblicate nel sito internet di ACBI (Associazione Corporate Banking Interbancaria) e sono suddivise in
obbligatorie e facoltative.

La Banca Proponente consente lo scambio dei flussi relativi alle funzioni obbligatorie, anche nel caso in cui essa, come Banca
Passiva, non eroghi alla propria Clientela tutte le funzioni obbligatorie, e delle funzioni facoltative indicate nel sito internet della
Banca Proponente.

Le Banche Passive devono prenderein carico i flussi relativi alle funzioni obbligatorie nel caso in cui le stesse Banche gia eroghino
dette funzioni, indipendentemente dal canale utilizzato (sportello, corrispondenza, telematico, ecc.), ed hanno facoltadi prenderein
carico le funzioni facoltative indicate nel sito internet della singola Banca Passiva.

La Banca Proponente, relativamente ai flussi di sua pertinenza, svolgeil ruolo di Banca Passiva

Le operazioni disponibili tramite CBl Web interessano i prodotti/servizi per i quali si rimandaai rispettivi fogli informativi:
- pagamento moduli F24 (cfr. foglio IP1);

- pagamento effetti, RI.BA/RETEINCASSI/MAV/Bollettino bancario (cfr. foglio IP2);

- incasso e/o accredito sbf di effetti, RI.BA/RETEINCASSI/MAYV (cfr. foglio IP3);

- bonifici estero (cfr. foglio IP4).

- bonifici Italia(cfr. foglio IP5).

RISCHI H

Oltre agli eventuali rischi connessi ai prodotti/servizi fruibili , I" utilizzo del canale internet si connota per i rischi insiti nellamessaa
disposizione e trasmissione dei dati sulla medesimarete Internet.
Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio).

CONDIZIONI ECONOMICHE |

Canone di adesione al servizio: 12,00 euro mensili (IVA inclusa) gratuito per i primi sei mesi dalla sottoscrizione del contratto. Nel
caso di piu contratti CBI web facenti capo alla stessa holding (configurazione multiaziendale) il canone del contratto successivo a
primo é fissato nellamisuradei 6,00 euro (IVA inclusa).

L’ addebito dei canoni viene effettuato con cadenza trimestrale con valuta ultimo giorno lavorativo dell’ ultimo mese del trimestre di
riferimento.

Costo per ogni record informativo/dispositivo inviato o ricevuto da banche corrispondenti: 0,06 euro

Commissione di attivazione: nessuna commissione

Per quanto attiene alle condizioni economiche applicate alle singole operazioni eseguite nell’ ambito del Servizio si rimanda a quelle
riportate sui fogli informativi relativi ai prodotti e servizi ai quali le singole operazioni si riferiscono.

ESTRATTO CLAUSOLE CONTRATTUALI H

Per quanto non espressamente previsto nel contratto, i rapporti saranno disciplinati dalla legge e dalle Condizioni generali relative al
rapporto Banca-Cliente e dalle altre norme riportate nel contratto di conto corrente di corrispondenza e servizi connessi e dalle norme
e condizioni che regolano i singoli rapporti e servizi utilizzabili attraverso il Servizio (Preambolo)- cfr foglio informativo CC1.
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Ai sensi del presente contratto valgono le definizioni di cui alla Premessa delle “Norme per il Servizio CBI” (al. n. 1). Per quel che

concerne le modalita di collegamento e di utilizzo e la gestione delle chiavi di accesso s farinvio al’ unito documento (all. n. 2)

nonché alle “Istruzioni Operative” rese disponibili dalla Banca nelle pagine informative del Servizio e di seguito definite Manuale.

(Art. 1)

Il Cliente e tenuto ad indicare ad ognuna delle Banche Passive con cui intrattiene rapporto di conto le funzioni per la cui esecuzione

intende utilizzare il Servizio, nonché a concordare e funzioni facoltative, e ad autorizzare e medesime Banche Passive ad eseguire

tutte le istruzioni contenute nei flussi inviati, assumendosi |a responsabilita dell’ autenticita, dell’ esattezza e della completezza delle

medesime istruzioni, fermi restando i controlli di carattere formale, a carico delle Banche, di cui all’art.11 del contratto (Art. 3).

Il Cliente étenuto in particolare &

- dotarsi delle linee di telecomunicazione, delle apparecchiature e dei programmi necessari per realizzare e gestire il
collegamento;

- garantire che le apparecchiature ed i programmi di cui a precedente punto 1 rispondano alle specifiche indicate nel Manuale e
che siano mantenuti idonei ed affidabili, anche in relazione ad eventuali successive modifiche che s rendessero necessarie (Art.
4).

LaBanca Proponente si riservalafacolta di delegare, in tutto o in parte, le attivitarelative allarealizzazione ed alla gestione del

collegamento e del colloquio telematici ad altri soggetti, del cui operato resta responsabile la Banca stessa (Art. 5).

LaBanca Proponente, per garantire |’ efficienza e la sicurezza del Servizio, si riservalafacolta di apportare, in qualsiasi momento,

modifiche alle specifiche tecniche, avendo tuttavia cura di salvaguardare per quanto possibile la continuita del Servizio stesso (Art.

6).

Il Cliente € tenuto ad adottare |e procedure e gli strumenti, indicati nel Manuale, necessari per le operazioni di identificazione delle

parti, bilateralmente efficace, da eseguire all’ atto dell’ avvio del collegamento e/o durantei successivi scambi di flussi, nonché ogni

modalita cui lo stesso Cliente deve attenersi per garantire la provenienza e |’ autenticita dei flussi inviati (Art. 8).

Il Cliente e responsabile della custodia degli strumenti di controllo dell’ accesso al Servizio e si impegna ad adottare tutte le misure di

sicurezza necessarie per impedire a persone non autorizzate |’ utilizzo degli strumenti medesimi (Art. 9).

Il Cliente é responsabile del contenuto dei flussi inviati tramiteil Servizio. Il Cliente garantisce I’ autenticita e la provenienza delle

istruzioni contenute nei flussi inviati e s impegnaad accettarei flussi ad esso inviati. Larevoca delle istruzioni/disposizioni

contenute nel flussi inviati dal Cliente & consentita solo nei casi specificamente indicati dalla Banca Proponente nel Manuale (Art.

10).

LaBanca Proponente resta estranea ad ogni responsabilita derivante dalla esecuzione delle istruzioni cosi come ad pervenute

(Art. 11).

Gli impedimenti dovuti a cause di forza maggiore - verificatisi presso laBanca o presso gli altri soggetti che operano per o scambio

dei flussi con laBanca Proponente - che determinano I'impossibilita di ricevere, di inviare e di elaborarei flussi, possono comportare

lamancata esecuzione del Servizio (Art. 16).

Il Cliente étenuto afar pervenirei flussi almeno entro |la sesta ora lavorativa precedente il termine massimo previsto dai contratti

stipulati dal Cliente stesso con le singole Banche Passive per I’ erogazione dei servizi elettronici relativi agli incassi ed ai pagamenti

(Art. 18).

LaBancasi riservalafacoltadi sospendere I’ erogazione del Servizio in relazione atutte le esigenze connesse al’ efficienzaed alla

sicurezzadel Servizio medesimo (Art. 19).

Fatto salvo ogni atro obbligo di legge relativo allatenuta ed alla conservazione della documentazione concernente le attivita svolte

per lo scambio dei flussi, il Cliente e la Banca Proponente sono tenuti a conservare, secondo quanto previsto dal contratto, la

registrazione di tutti i dati inviati e ricevuti medianteil Servizio, senza apportarvi a cuna modifica (Art. 20).

Nel casoin cui il Cliente non provveda alla conservazione dellaregistrazione di cui all’ art. 20, ovvero non siain grado di reperire €/o

stamparei dati oggetti di registrazione, il Cliente stesso riconosce efficacia probatoria alle registrazioni effettuate dalla Banca

Proponente (Art. 21).

Il Cliente étenuto al pagamento dei corrispettivi stabiliti per I’ erogazione del Servizio (Art. 22).

Le parti contraenti hanno facolta di recedere dal contratto in qualunque momento, con preavviso di almeno un mese rispetto alladata

di efficacia del recesso (Art. 23).

Tutte le comunicazioni trale Parti previste dal presente contratto, 0 comungue con connesse, saranno effettuate a mezzo di

raccomandata A.R ovvero di comunicazione elettronica che garantiscal’ identita del mittente e del ricevente e la prova della data di

spedizione (Art. 25).

Tutte le controversie che dovessero insorgere in relazione a presente contratto, comprese quelle inerenti alla sua validita,

interpretazione, esecuzione e risoluzione, saranno deferite alla decisione di un collegio di tre arbitri amichevoli compositori, dei quali

due saranno designati da ognuna delle due parti ed il terzo, quale Presidente del collegio arbitrale, sara nominato dai primi due arbitri

d’accordo tradi loro, ovvero, in difetto, dal Presidente del Tribunale del luogo ove ha sede legale la Banca (Art. 26)

PROCEDURE DI RECLAMO E DI COMPOSIZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSEE: la Banca aderisce a Conciliatore Bancario —
Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie— ADR che mette a disposizione i seguenti
strumenti di tutelaz Ombudsman - Giuri bancario e Conciliatore. Per il dettaglio delle condizioni per attivare il meccanismo di
composizione delle controversie e delle modalita di funzionamento, si farinvio all’ Avviso “ Principali norme di trasparenza’ esposto
intutti i locali aperti al pubblico, disponibile sul sito internet ed eventualmente ottenibile in copiarivolgendosi allo sportello.

LEGENDA DELLE PRINCIPALI NOZIONI DELL’'OPERAZIONE H

ACBI - Associazione Cor por ate Banking I nterbancaria.



GRUPPO BANCA CARIGE FocLIo INFormaTIvo CC11
BANCA
DEL MONTE Awviso redatto in conformita alla normativa vigente in materia di

DI LUCCA pubblicita e trasparenza delle condizioni contrattuali applicate alla clientela
SPA

Edizione 15/09/2008 Pag. 3di 3

E' stata costituita nel 2001 al fine di assicurare una efficiente gestione del sistema del Servizio CBI, edi preservare, nel
contempo, le capacita concorrenziali delle singole banche. Promuove soluzioni tecniche e/o normative che consentano
alle banche di redlizzare, in viatelematica, il collegamento ed il colloquio con laclientela, in otticadi interoperabilitaa
livello domestico ed internazionale per I’ erogazione di servizi da parte di queste ala clientela. Sviluppa servizi
elettronici di intermediazione finanziaria, nonché altri servizi strumentali e/o complementari rispetto aquelli di
intermediazione finanziaria, che possano essere offerti dalle banche ala clientela.

Banca Proponente.
Banca che offre a proprio Cliente il Servizio di Corporate Banking Interbancario (CBI) tramite collegamento
telematico viaweb.

Banche Passive.

Le altre Banche, diverse dalla Proponente, con le quali il Cliente intrattiene rapporti di conto corrente. Il Servizio di

CBI viaweb consente al Cliente di scambiare flussi telematici anche con tali banche al fine di ricevere informazioni e di
impartire istruzioni relative ad operazioni e servizi bancari.

Condizioni generali relative al rapporto Banca-Cliente.
Le condizioni contrattuali presenti nel contratto di conto corrente che disciplinano in viagenerale tutti i rapporti trail
Cliente e laBanca.



