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I Servizio Clienti sara lieto di fornirLe guakiasi chiarimento
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AVVISO

“PRINCIPALI NORME DITRASPARENZA™

L'AWWISO RIGUARDA LA TRASPAREMZA DELLE OPERAZICNI E DEI SERVIZI
BANCARIVFINANZIARI PREVISTA DAL DLLGS. M. 38571902 (TESTO UMICO
BANCARID) E DALLE ISTRUZICN| DI VIGILANZA DELLA EANCA CITALIA

SEZIGHE |
DIRITTI

Il Socio ha dirtto:

O di avere o disposizione & ol exportare copia di questo Awisc;

o dmam:dmuw rormatii, detali @ erpestraments aggiormati conterent wa

rrmativa Ttk & 2 risch ki ddloperanons o dal senizic, ke
condizioni coonormicha & sulbks privopali dasak conratok

3 qulora linsrmediaro 5 avalga di temiche @ comunicazione o distaneg, di avera a dsposiaons
miadiants tali tacriche, 51 s pperts cartacas o = albe supparts duresle, copia di questa Swiso
ed i bagh inkrmativi relativi al'oparazions o al servizio offerto;

0 i e, prinm debs conchsione del contratte sarm wimini e cordinon, Lna copin complets dal rektive

tostoy, omenenis anche un docmento d sintes repilogatie dalle condimoni economiche @ ool por

un porderata wkiaziore dollo stemo o fomo estardo de b omegu di ke cpa non impegm
linermiciano fod il 5ocia) ala stipub del contratie;

di ricevere un esermplira del contratto stipulatn, cha include il documanto di sinesi;

di nosere comunicazioni pericdide sulandamants dei rapperti, dlb soxdorea del contratto di dursta @

comugue U volta dlamo, mediante i rendiconto ed un doomento di sintesd dello. condizioni

cont ratiualt

di e=sere nformate sulke variageni sfvorol delle condizion contratiualy

di recedere dal rapporto, in caso di variadoni shvarovoli dei tass, prozsi od altre condigoni, entro

un penode ron inferiore a 15 giomi dil ncearento della comunicizione sontts owero

dallaliatimzone dale altre forme d comunicarione amimessa, serea peralita @ alle condizgoni
prececkntemants praticate

O di sttenere 4 propria spess, ertro a nen cltre 90 gormi,copi ddls dscumentazions rabitiv a singak
aperaznion compite nagi ultimi dieci ani

= n pwum’m per | contrott! ! credite o consuma’

il Socio, in qualita di consumatore, ha diritto:

0 di edemplens in wis anticipats o d recedere dal contratio sanz penakts, wrsanda il copitake
remidue, ol intercsd, gi altri oneri mahrati fno s qud momento ed un compems, s
contrattuakmanta previsto, comungue non suparion all 1% dal capitde residuo;

Id diobporre al cassionarie, el coso di cessione dei crediti darivarti dal cortratto di credite al
consumo, tute lo socerioni cha potova far wlere nel confronti del codonte, ivi compress la
COmperEnons;

1 mal cso dimdempimento del lomitore di beni @ serda, che abbia un accondo di esdusiva conil
Frunziatore, di ogire contro quest'ulimo o il term cesmonano del relatina dintt di credito dopo
awer inutiimanta effettuato a costitugona in mora del koenitare,

[mym]

[mfn)

SEZIONE Il
HORMEATUTELA DEL 5OCIO

Sono a tutela del Sociar

1 I'odbiign dells formma seritta del contratto, sk i casi normretraments stabilit a pera di rullics;

3 Tl'obblgn, in caso di offlerta sealts nluogo diverso dall sade o dale dipenderze dall'intarmediario
@ prima della eorelusions dal sontratts, di corsegrars al Socio copia di questo Avvizo @ dai fogli
irformutia relativi all'operazione o wrido offerto;

O Tobbign di indicare mei contrati il tasso df interesse ed ogni altm preze o ondizions praticati
irclus, pari contratti di cradits, gli esntuali maggon onen n cass di mara;

O T'approsazione spedfios della clasola contrattuaks che consente di variara, in serso ol al

Sogo, il tamso d Meressa ed ogn altro prezze @ condidons praticati;

I'sppmovzrone grecics ok ovantuoli clauscka cont el sula capitlizzasiono dogh intoress;

Ia il celle chwsoks contratiuali d nmao agh usi par b debermiromons del Ges d inkeresss o diogni

altr prozm @ @rdiiane praticati mancha ddk chisck cha provedono tesi, ez o condidon po

dwomol d gueli pibliczat me gl Mormatia, Tl chisoke sono atomaticoments soesbkata
applicands ke aendizion o proza provieti dala logge’ ;

e, In porticolore, per | contrett! df credito of comumo,

sone a tutela del Socie, in qualita di consumatore:

O I'mdczsione, ndll ambito dalls pubblicta o dogh annunc pubbidtar dol tssa ammuo dikttive gebala (TAEG)
& del robti pericd o o wlidti

11 Tobbko di indicare rei contratti: lammontan @ k medalits del iranzaments; | rumears, gli mporti
@ ke scaderze delle singole rate: il TAEG: il dettaglio delle condidoni aalitiche secondo cul i TAEG

P e=sara eventuamants medficnt; limporto @ b cusk degli oreri che sono esdus dal
alcnlu cal TAEG: lo evertuali grrande richiesto; lo ovontudi coporture asscuratio richiosto al
conmmators @ ron inckes mel cdeolo del TAEG. In cose di asserza o nulit di al presson, la
leque preveda meceanismi o scstituziona JLkomatica.

oo

SEZIGHE 11
PROCEDURE DI RECLAMO
iritto, entro G0 gorni dalk dats df ricramanto dall'estratto conte, d propors
ording agh akrmanti cha ko concorsa a farmars il totak adabitato.

Cigni Socia ha i
reclama scritto

FOGLIO INFORMATIVO

DINERS CLUB ITALIA S.p.A.

LUMGOTEVERE FLAMINIC 18, 00196 ROMA
CARSOC.E 20.000.000 iv. (di cui riserve € G58.000)
Cod, Fiscale & M. lscrizions al Registro delle mprese di Roma: 0047 2710581
P lva 0002071000/ REA, 200736 di Roma

Caratteristiche e rischi tipici del prodotto

Struttura e funziene economica

Il servizio consente al titolare della Carta di Credito di acquistare beni e servizi
presso esercizi commerciali convenzionati nonche di ottenere anticipo di contante
presso sportellil ATH e sportelli bancari.

Al momenta dell'utilizzo, il titalare appone una firma sull'apposito "ordine di paga-
menta”, e ne riceve copia. Incaso di anticipo contante presso AT, il titolare deve
digitare un codice segreto (c.d PLM., "Persanal ldentification  Mumber")
preventivaments attribuitogli. || rimborso delle samme dovute & effettuato in data
sucoassiva a quella dell'utilizzo & pua avvenire a saldo oin forma rateale ove consantito
dal regolamento della Carta,

Principali rischi (generici e specifici)

Tra i principali rischi, vanna tenuti presenti:

d

.

variazrione in sensa sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del
servizio) ove contrattualmente previsto;

possibilita di variazione del tasso di camhbio nel caso di otilizzi in valuta diversa
dall'Eurey;

utilizzo fraudolento da parte di tersi della Carta e del PLM., nel caso di smarrimento
& sobtrazione, con conseguente possibilita di utilizzo da parte di soggetti non
legittimati.Partanto va ossarvata la massima attenzione nella custodia della Carta e del
RLM: rei casi di smarrimento e sottrazione il cliente & tenoto a richieders
immediatamente il blocco della Carta, secondo le modalita contrattualmente previste;

nel caso di irregolare utilizzazions delle carte da parte del titolare & di consequente
revoca, da parte dell'emittente, dell'autorizzazione ad utilizzare la carta, i dati relativi
alla stessa ed alle generalita del titolare sono comunicati, ai sersi della normativa
vigente, alla Centrale d'allarme interbancaria, istituita presso la Banca d'ltalia.

Legenda delle principali nozioni del Regolamento

Carta di credito Carta di pagamento che consente al titolare di effettuare

acquisti di beni e sarvizi o prelievi di contante s2nza dar luogo
alladdebito immediato delle somme spese o prelevate.

Club Cash Servizio di preliews contante a fronte di carta di credito,

1. lcredio o consumo @ um formma o prestito, che Nintarmedino accora ubto o bani o serax
d parts di Lna persom M ow a;;:n scopl estraned alla aitn e |mpnma rik o prokesionk
eveliualments aka [consumators).

ll‘lbﬂll’! Iamumnaml.am Interesd | B wso namimale mnmo e Mo e v ma
R L rupfm oy

chel bescro an ma Io cpararirt i & ki merkra
abaltr e vitgea .u:n iczat ol cor o dell a2 Gl Tapporio pﬁ'ana—nqu—nﬂ P
Horke il perisiant @ srupl (n nanznz i bk b b

PLN. Mumero di identificazione personale necessario

per le aperazioni di prelisws contante

Blocco carea Blocco dell'utilizzo della carta per smarriments o furto,

Riemissione carta Riemissione, successivamente al blocco, della carta smarrita o

rubata.




PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

EMISSIONE CARTE E CONDIZIONI DI UTENZA COMMISSIONI SPECIALI PER SERVIZI
SU OPERAZIONI EFFETTUATE A MEZZ0 APPARECCHIATURE
AUTOMATICHE (POS)
gAURQr-EEDlAP?ESR{;C IATIVE ANNUALI (esclusl antielpo di eontante, rifornimento di earburante) MESSLNA
SU OPERAZIONI ANTICIPO CONTANTE %
PERSONALE € 80,00
PER OGNI RIFORNIMENTO CARBURANTE £ 077
AGGIUNTIVA FAMILIARE € 40,00
VIACARD DINERS € 1,55
PROFESSIONISTI @ €103,00 (P cenl eig In cul compare wna spesa efettuata con Viaeard Dinersy
AZIENDALE 0@ € 16,00 TELEPASS € 1,58
€ 36 oo E ED.L a'c In cul EW'EIEEIE na sga pffettnata con TE]EEE“
BUSINESS
* TELEPASS FAMILY € |58
LODGED & € 30,50 iper cenl efc In cul compare una spesa effetiuata con Telepass Familyi
CARTE DINERS ALITALIA PER SPESE DI GESTIONE RECUPERO CREDITO 15%
(sul’lmportn da recuperare)
PERSONALI, PROFESSIONISTI # e BUSINESS .
PREMIUM £129,00 AGG. FAM. £ 77.00 PER PAGAMENTO RATEALE FRODOTTI ASSICURATIVI 5%
PER PAGAMENTO RATEALE ACQUISTI
AZIENDALI i@ PRESSO NOKIA POINT jsolo per tiiolarl di Carta Diners Club Nokla) 2%,
PREMIUM € 61,00
CARTE DINERS AIR ONE CONDIZIONI PER LA GESTIONE
PERSONALE £103,00 AGG. FAM. € 51,50 LINVIO DELL'E/C E IL RELATIVO PAGAMENTO
AZIENDALE"™ € 41,00 BUSINESS £ 41,00 FREQUENZA DI INVIO E/C MENSILE
CARTE COMPANY SPESE INVIO EiC £ 1,19
AZIENDALED £ 61,00 SPESE DI DOMICILIAZIONE BANCARIA £ 1.50
{Per opml E/C Inviato)
CARTE COMPANY ALITALIA | ] ]
AZIENDALE™ £ 77.00 BOLLO SUE/C (solo se Mimporto dell’eie supera € TT4T) £ .29
S —— PAGAMENTO SALDO E/C CON ASSEGNO
P . O RIMESS A DIRETTA i £ 450
AZIENDALE" £103,00 e
VALUTA DI ADDEBITO
CARTE DINERS KIDS 5L C/C BANCARIO DEL SALDO E/C Data E/C
PERSONALE £ 77,00 AGG. FAM. € 25,50
- . ) PENALITA' PER OGN SALDOD E/C IMPAGATO 1,50%
Contribute a Unicel per ogni spesa effetiuata £ 005 {modiTieabile in relazione aandamento del tassl)
con la Carta Diners Kids
SOLLECITO PAGAMENTO £ 5064
(I;“IAIF;E\RIHERS CUL-I;.U?F;%OFAI GG FAM € 4100 SPESE PER ADDEBITO INSOLUTO £ 1033
—— : — COMMISSIONE DI CHIUSURA CONTO £ 30,00
~ SPEDIZIONE CARTA ALE o | SUIRA CONTO ¢ 1500
* SPEDIZIONE CARTA (per ogni nuova richiesta
effettuata sul portale Diners www.dinetclub.com) £10,33 SPESE DI GESTIONE PER CARTA PERSONALE
. I AT CON QUOTA ASSOCIATIVA GRATUITA £ 801
= (D(lj:ll:)( :‘I‘ L U0 RIVISTA FIRMA g Ig g? - i :anl:(gﬂel titolarl dl Carts Azlendale Diners)
[Fescluse Taric Ancuniive Familiari € arfe Aziendali) SPESE DI GESTIONE PER CARTA BUSINESS £ 16,00

(a carico del Eltolarl di carte non utlizzate)y

GESTIONE ADDEBITO RATE POLIZZE ASSICURATIVE £ 1.00

i I[: titclare di Carta Aziendale puo richiedes una Carta Persomale conguota associativa gratuita

| PRl dHla Quala pI-Lempore vigerke s a richiesto soio In cso d INlermeke ol OPERAZIONI IN VALUTA
Tappario di Carta Azierile) * CAMBIO PRATICATO PER LA CONVERSIONE [N EURD
(2)+ € 61,00 armul come amrmineragone conto Azenda a presciders dal numero d Carte fikscale ‘Camblo Interbaneario prevalente sulla plazza di Londra, magelorato dell' 1,.50%
(3) Inciude Iassagrazions automatica di una Carta Personale con quola assodativa gratulla * DATA DI APPLICAZIONE CAMBIO
Per ke spese d natura persoreke Drata In eul la memoria 1 spesa viene regolata attraverso [ elrenbto Internaziongle Diners




CONDIZIONI CONTRATTUALI

ESTRATTO DEL REGOLAMEWNTO CARTA
PERSCZMALE

Dleposttate presss il Motas Aberta Vadimirs Capeso
con studic in Rama, Vi Ennie Quiring Viscont 8 in
data 10 Settemtre 2001 con atio o depostta di
documantz Rep, 4950814283,

Laconcessione o 'utilizza della Carta Porscrale Diners
{appres=o detta Carta) rimcida al richiedents
{appresso detts Soda) e la fomitura del s=rizi di
preliova o contantl (ippresso detto Club Cash) da
macching automaiche dsirbuirkl (appresso dotta
ATM) mediant= 'utilzz della Carta in aceoppiamento
con un numero diidentilicazicne porsomle appreso
datto FING sono regolatt dale norma cha ssquono ohe
s Intendano applicabill aehe al Socio titclae o Carta
fAqguntva Familare collgata alla Carta, in caso di
riliecio della stes=a @ laddove compatibili:

IL DIMERS CLUB [TALIA Spi. jappresso detto
Dinarsk:

) Consarva la plana csclusiva proprist della Cartacon
laccltd di revocarne, per gustiicabl motivi, s
ofeemkeng al Socke @ ribrara con mvso okt
cuvaro 3 mepm il persona dekgats, noncha di
sozpandsrne uso,  richisdsrde | pag@mento
immesdiate d quanto sveralTerks dovao,

4j Mol quadro del sstema o siurerm sl rsarva di
Nssarc, prosso gl esercizi, mit o proventiva
autorizazions dells dngols spewe. L'wkilize della Carta
per impart! superion a tall limit implca 1 rilsdo gl
wsarciz stessi di urlautcrizrarions da parte del Diners,
il qule = riserva la PO ampla dscreziomalita al
riquarda,

I Zocko s1 obbliga:

83 fpagaraa Dinars teta le spase da lul efettuste con
lutiizzs della Carta comprasd tuttl | prelievi in
contantl effettuatl presse gl ATM abiit®l, citre a
fquantc dovuko a norma dal nto regolamento o
dalla legge, risuliaki call’sstratio conto, I Socio si
cbhliga a riconcacore lo spese elo | praliovi di contants
di cul sopra esattl @ pagabili senz possbilie o qualsisi
eccenong sul kora conteruts o IMporks, sako quanto
provisto al successvo punto 124, Nessuna risarva puo
wssera lakta per ritardo nall'incusione delle spesa nagli
wstrathl conto,

| corrispattivi & fomiture &'c srvizl rest d di fuerl
dellarea del Euro sono comeriitl nella moneta avents
corsa legale in ltalia, al corso del cambic uTkids dai
passi ncul cis @ previsto dalla legge, o, In mAncaa,
al c@mbio interbancario prevalente, vigerte nel giorno
In el la memaria of spesa vire regolita attraverss 1|
circita intermazionale Diners, maggiorato della
commission @ spase di canbio a momonto viganti.

Par i paest con valuta non ulfkiaiments convertibile, la
valuta kocale verra trashormata a cura o tall paesi o del
lora intermedari intermazionall, ino altra valuta
convertibile o rella meneta legale in ltadia, in W a
@ambl @ modalits localments vigentl. Gl impert)
oitenuti nelld nuava valuta verranno irattal come
indicato nel comma prececents.

Tukti | pgamenti davranne pervenire negl uMci del
Diinars net termini indicati sull'sstratto coreo. Il Socio
& tenutoa pagare Diners atiraversn addebito in ol del
Socko ®essn o I contatl presss IUMkle Casa o, i
cag ccoexiomall o prewia autorzzaziona df Diners,
mediants invia di aswegno non trasleribile intestao a
Diners. In ogni cmc I pmamernto =i considera
alfetbato dopo il buon ine delle operazicnd bancark
relative. Decorso il terming di cui al presente comma,
al Diners sara dovuta b penalta rella misurs descritta
nol fogho analiieo di i al sccessva art. 14, wogi
saklo impagaio risulkants nel vari estratti conto imiati
a o ol presenta rogabiments, nonché tutte ke
spese ed | drittl per | solkeciti o pagimento ed il
racupero dal cradito irsciuts, al sand delctako at. 14,

100 Nel quadro delle informative pra contratiuali,
nocemsarie per il riliscio della Carta, 11 5ok, presa ato
delle finalita @ modalita del trattamento, & di ogni altro
alamanto riportate nella informativa di cul allare 10
dolls Logge G7596, presta § consonso a che:

- Il proprio daore d lworo, k Binche ofo Umel
Postali con | quall intrattiens rapporti di conto
correrta forniscano 3 Diners, ache nal corss dal

rapports, ognl eventmle informanons di arators
commertalke, Inamiana o comungue atta ad accertars
la =mbibilita b resderza ed | ocatl persorall del
Hchisdents steaso, vl comprssl gl estreml del
documento di ida nifcazions:

-8 o nomimtive e | sun dall perscnall passano
Gssere comunicat ed Mt in banche datl gestite da
Scclald operantl a norma o lewe = Aralizate al
contralks del rishio del credits,

LIMITAZICNI
12) Il Saria rionoes expressaments;

al cha Diners nen & parte dei rapporti fra il Socio e
o esarcl per | servizi el banl cktanutl oon Puss dells
Carta. Portanto, por quashy controversa, come purs
por eorcitas gk dritto 3 riguards, egl dovea
rivclgers esclusivaments alle ditte fomitrict delle
merc elo del servizi;

b che non & comentito attensre rimborsi n contanti
per acquist ittt con la Carta;

o} che dovra ecmunkars al Dinars, con raccomandata,
avantmll reckmi in merita all'sstratto conte mansik;
In mENGNE o opposEions soritta da parte del Socio
entro 0 terming o G0 giomi dil Acevimento
chll'esiratto conte, ko stesso s inkendera approsato;

a) chia Ie fotoecpie degh ssontrini nenchd la copie da
microfiim par | memorasdum  costitulranns copke
autertiche dal dacumant| o spesa;

fl cha nel cmo d servil o forniturs senza
softoserizions di Memorandem o scontrng faranmo
feck | Mbri @ |e altre scritiure contabill del Diners:

gl cha | libri @ le altre scritture contabil ool Diners o
b sstrattl netarill dai medesmi costituianna piena
prova dei crediti del Diners,

WALIDITA'

1) I presente regalamento & valdo dala data di
Himdo della prim Carta o (Ao 3 quands non verrs
aarcitata da parte dal Socio @ facolta di nnucia da
nofificars @ mezo kbt raccomancdata con
preawiisn non irfariore a B0 giomi rispetto alla
swadkrua cella quota annuake oweero sing a che il
Dinars non avra esercitato 13 beolts o revoca cella
Carta dicu alfare. 3.

COMDIZIONI ECONORICHE

) Le condizian seanomichs relative dia smissons od
alla gestione della Carta sono riepliogate nell'estrato
delk condizioni par e principali operazioni di
amimione @ gestione d Carta di credto relative alke
norma pora trasparena dele cperaziont @ del szl
tancarl o fnamziart. Tale estrtto costtulsse parts
Integrante cel presente regolamento ed 1l Socio
chchiara diaverne preso visione @ of approvarks in ogni
L3 Erts.

MODIFICHE  DEL REGOLAKMENTO E
COMDIZION ECORMORICHE

] @ la dalla
stomen richlamate, nonchi le condizionl cconcmich di
ovantmll warvin agguntiv 3 titoko oneroso, potranno
emsere modiicatl unilateraiments da Diners anche n
sarmo davoravols al Socks, con la modalits di
comunicaions  previste dallh lsgishzicre vRents
sulla Garretta
Umcite della Repubblica ldiama). In coso o modinca
sfavorevcle il Socio ha diritto di receders dal
contratts, senza panalita, entro 16 glarnl dal
rcevimanto della rolativa comuricaions o calla
pubblcazione, provvedendo a restituie la Carta,
cebitamente imalidaia ed annullata, a2 merzo
raccormandata

DELLE

Il Socto in tde potesi dmarra comungue obbligito
al'adempiments di tutts @ obblgaionl sorts a suo
circo aterionmerts alb restiumions dell Carts o
orignate dall'u=a doll medesima, fatio ko il drkko
al nmborso dela quota associaliva non ancora
maturata ed alla applicazions delle  condiziond
precackntamerts pratkats, 0 seds i lquidinons dal
rapparto. .

ESTRATTO DEL REGOLAMENTO
CARTA PRIFESSIOMISTI

rozn 11 Mot Aot Vi Coposso oon
:unun 3, Wi Ennis Curma Yeont 0 in oo 14
Soitembrs 201 con atto di depesiio o doamanto
RepdBE87/1 4325
La concessione o itz dela Carta Professionsst Onors

mﬂ]mw Cxw]nmualmuuppmm
@ la formtum del srvze o prelow

[apgmm tetin Club Cash) da macchine auLcmrncna
kil ppmsso detts AW medants 'uikeo dela

Carta In accoppiments con un- mmers di idenkficmone
parscrala fapprssa detta PIM sone raockt] dale rerme cha
.

DAMERS CLUB [TALLA S b appressn citin Diners:

3 Coreera tella Carta con ek
i e, pgrw;u:nmu mmwm al Sooo &

UM} con wetsa s owerm 2 e
o srpendaTe (e, nmwﬂwmmn
mmaq.nrtnmmnmmm

-{lNal i chal stsbema di siraena s riana i i,

mqund. imi i preveniva atonzazone ddle

itz okl Carta por- i i atal

|m|up|n|n';m:g orrin Aot 3 i ek b

parts ok Diners, 8 ks = resrvs b pO el dedeacile
HI T Y

13 A pagarm al Dmmmlnm L el ate oon
futin doky compres | preliod n oortanti
m.nl remsn i m‘u aul:u i quntn dowte a
s repkmonic o ddb ko, ekt
rﬂfmnmmlhchslnml anmmnlaspnnb
| prelien i contrte i o8 sopn st o pimbil s
s o ARt oo s bom conton s o
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