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CI0 CHE CON TUTTA PROBABILITA SALVE-
RA LE IMPRESE DALLA RECESSIONE SARA
IL SENSO DELLIMPRESA. SEMBRA UN
GIOCO DI PAROLE, MA NON LO E. IL MON-
DO FINANZIARIO - NELLE SUE PUNTE PI

AVANZATE E ILLUMINATE - COMINCIA A

www.futureconceptlab.com

I nquesta difficile sfida il cervello contera
pili del patrimonio, la sensibilita umana

e civile piit del conto economico. Le stra-

tegie di comunicazione dovranno quindi
misurarsi soprattutto su questo terreno,

lanciando segnali di pragmatismo illu-

minato.

E evidente che soprattutto nel territorio
europeo, 'incontro virtuoso @ tra espe-
rienza minima, incentrata sul rapporto

personale, e difesa dei grandi valori: fidu-

cia, benessere familiare, valore economi-
co. Nel paesaggio dei servizi finanziari in
piena crisi, si torna a puntare sul primato
del territorio, dove la qualita comunita-
ria permette un valore aggiunto “locale”

come fattore competitivo e come sog-
getto dello sviluppo anche internaziona-

le. Si afferma in questo modo - con una
certa sorpresa - il modello italiano, che
da sempre si fonda sul primato della dif-
fusione capillare delle banche che man-
tengono “sportelli di osmosi” quotidiana

ritrovano la semplicita di funzionamen
to e limmediatezza nello scambio che
stava allorigine dell'idea di mercato e
della loro stessa esistenza come servizi,
avvicinandosi alla realta quotidiana delle
persone.

| nuovi prodotti del settore finanziario
sono certamente frutto della crisi dei
mercati e del crollo della credibilita degli
operatori del settore, che adesso hanno
la necessita di mostrare un “volto umano”.

CAPIRE CHE L'UNICA STRATEGIA CHE PO-
TRA CONDURLO AL DI LA DELLA CRISI SARA
LA VISIONE E LA CAPACITA DI TRACCIARE
NUOVI SENTIERI SUL TERRENO ACCIDEN-
TATO DELLA GLOBALIZZAZIONE MATURA.

con le famiglie, le imprese, il territorio,

Inoltre, la comunicazione in Europa tra-

duce concretamente questo desiderio di

innovazione e di svecchiamento richiesto ! '
dal consumatore: |'importanza delle pra- !
tiche via web presso le fasce pil giovani,

costituisce un elemento rilevante all’in-

terno di una pill generale richiesta di

maggiore facilita di accesso ai servizi. |

prodotti e i servizi legati al mondo finan-

ziario, alle banche, alla ricerca di lavoro g
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